CSE du 27 et 28 MARS 2024
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 SORTIE CIRQUE ARLETTE GRUSS
La commission Activités Sociales et Culturelles (ASC) - dont la
présidence est assurée par la CFDT - a proposé aux élus du CSE
d’organiser une sortie a la journée au Cirque Arlette Gruss.
Cette proposition a été validée majoritairement par les élus CSE.
Le cirque sera présent dans 7 villes du Grand Est :

» Thionville (14 avril) » Reims (26 mai)
¢ Colmar (21 avril) » Troyes (2 juin)
» Mulhouse (5 mai) « Nancy (fin octobre, date a venir)

 Strasbourg (19 mai)

Les inscriptions sont a faire sur le site du CSE. Les tarifs varient
en fonction de la catégorie a laquelle vous appartenez (agent et
enfant entre 7€ et 11,50€, conjoint entre 9€ et 14€).

« JEUX EN LIGNE
Les élus du CSE ont reconduit les jeux en ligne qui avaient
remporté un grand succés en 2023. Ainsi, 3 jeux seront proposés
en 2024:

 Juin : jeu pronostic foot

» Octobre : jeu octobre rose

« Décembre : calendrier de I'Avent

ASC

RSA RENOVE : EXTENSION
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CONTROLE DE LA
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DU PROGRAMME SURETE

La commission Activités Sociales et Culturelles fixera le type et le nombre de lots affectés a chaque jeu.

Revenu de
Solidarité Active

bassin d’Epinal réalise actuellement cette expérimentation.
Depuis le ler mars 2024 :

En 2023, 18 départements ont expérimenté I'accompagnement renforcé du RSA.
— En région Grand Est, le département des Vosges et plus particulierement le

« 13 des départements réalisant actuellement I'expérimentation vont étendre leur territoire.

* 29 nouveaux départements vont s’engager dans la démarche.

En 2024, 47 départements mettront en ceuvre I'accompagnement renforcé du RSA avant sa généralisation en 2025.
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Extension en région Grand Est (Département des Vosges)

- Rambervillers (commune rattachée a Epinal)

- Saint Dié-des-Vosges (fin 2024)

Nouveaux pilotes en région Grand Est :

- Meuse : Bassin de Verdun

- Communauté Européenne Alsace : Bassin de 'Eurométropole de Strasbourg (population cible a stabiliser)
- Ardennes : Bassin de Sedan

- Marne : Bassin du territoire action sociale Reims (en cours de définition).

Pour la CFDT, au vu des compétences requises pour ce type d’accompagnement, il serait souhaitable
que des agents expérimentés soient nommés sur cette activité afin de ne pas mettre en difficulté des
conseillers récemment recrutés et actuellement en cours d’acquisition de compétences.

Suite a l'adoption de la loi « Plein emploi » par le Sénat et '’Assemblée Nationale ‘
respectivement les 9 et 14 novembre 2023, les processus actuels dits de « gestion de la

liste » mis en oeuvre par les agences et de « contrble de la recherche d’emploi » mis en oeuvre par les plateformes
de contrdle évolueront au ler janvier 2025.

Ce qui change :

Désormais ce seront les équipes chargées du contrdle de la recherche d’emploi (CRE) qui prendront en charge la
gestion de la liste (GL). Chaque agence aura un agent qui sera le relais avec la plateforme CRE.

ou-?

La région Grand Est est une des 8 régions pilote.

A partir de quand ?

T i " , ;
Lance. A partir d’avril 2024 m & partir de mai 2024 m Juillet — Décembre 2024

| exten- exten- - -
ment I‘rﬂ.t des nouvelles procédures sion Test du transfert de la GL vers sion Extension du Test aux partenaires
de contrale dans les l& CRE $ur certaines agences volontaires (MILO, Cap cmploi. D)

lateformes CRE volontaires avec mise en place des dquipes
= termtonales plurdesciplinaares CRE

La Direction n’a pas été en mesure de répondre a toutes les questions de la CFDT comme la liste des
plateformes CRE volontaires, la liste des premiéres agences qui entreront dans cette expérimentation ou
encore comment les relais CRE des agences seront désignés ainsi que leur quotité de travail dédiée a
cette activité.

La Direction Générale a décidé [I'externalisation d'une partie de
'accompagnement des demandeurs d’emploi auprés de prestataires afin
d'accompagner prioritairement les publics les plus éloignés (via un
accompagnement intensif) et de pouvoir absorber les nouveaux publics a

accompagner (notamment les bénéficiaires du RSA anciennement non accompagnés par France Travail).
Ainsi les demandeurs d’emploi ayant besoin d'un accompagnement intensif a la recherche d’emploi ou de la
validation de leur projet professionnel seront accompagnés par un prestataire externe.
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Cette expérimentation va débuter en région Grand Est a compter du mois d'avril et pour une durée d'un an.
Deux modéles d’accompagnement et de suivi seront testés :

 Modéle 1 : "La segmentation par besoin"

Parcours i
remobilisation

Parcoirs
Pl équilibre

Besoin d’accompagnement - 6 mois
renouvelable une fois maximum

Résolution des freins
périphériques - 12 mois maximum

A

Accompagnement
intensif & la recherche
d’emploi (RE)

Publics ciblés par

Immeédiatement

employables (EM)
3 & 6 mois

des dispositifs

Validation du projet spécifiques

professionnel (PP)

Global
« rénové » (SP)

Social (SE)

Axe de travail Axe de travail » Suivis délégues
principal ; principal ; specifiques
Techniques de recherche Elaboration du projet ) : - EXH
Retour direct & I'emploi d'emploi / stratégie de professionnel / adaptation Lever des freins Lever des freins « CEJ
recherche d'emploi au marché du travail et peripheriques a periphériques & + A
accompagnement I'emploi non I'emploi bloquants | | , Equip’Emplol
formation bloquants qui (Impact sur . CSP
peuvent étre I'insertion
levés professionnelle)
Conselllers Conseillers concomitamment
France travail Sous-traitance France Travail & une recherche
d'emploi
En testant des Psychologues du travail Binéme
portefeuilles CDE el Conseiller Professionnels
Sous-traitance France Travail / de l'insertion
Travailleur sociale (CD et
social (CD et délégataires)
autre)

Concernant les portefeuilles CDE, il ne s'agira pas de gérer un portefeuille comme un conseiller demande mais
d’avoir a disposition des profils immédiatement employables.

Il N’y a pas de cible précise sur la volumétrie des portefeuilles par type d’accompagnement. La taille des portefeuilles
sera définie en fonction des revues de portefeuilles faites en agence.

« Modéele 2 : "L’alliance de travail”
Un second scenario est envisageable pour I'accompagnement des demandeurs d’emploi. Il s’agit d’orienter les
usagers jugés prioritaires (en ayant le plus besaoin) vers un accompagnement intensif dans des portefeuilles restreints
afin de favoriser « I'alliance de travail ». Le modéle consiste & proposer un accompagnement a 2 vitesses.

Pour les autres

Pour les usagers jugés prioritaires (en ayant le plus besoin)

Externalisation de
l'accompagnement / envoi en [N
prestation

Orientation vers des
portefeuilles volumineux

Le modéle visera a garantir un accompagnement intensif a un
maximum de demandeurs d'empleoi. L'accompagnement
serait assuré par un référent de parcours qui pourrait
mobiliser des expertises internes et externes,

Une corde de rappel permet de repérer réguliérement (tous les & mols)
les eévolutions de situation (décrochage, de perte de confiance ou
d'autonomie) et les éventuels besoins de transfert en accompagnement
intensif.

Dans le Grand Est, 11 agences testeront le modéle 1 et 2 agences testeront le modéle 2.

Modéle 1 :

Romilly sur Seine, Vitry le Francois, Sézanne, Sedan,
Longwy, Pont-a-Mousson, Sarrebourg, Sarre-Union,
Sélestat, Mulhouse Verriers et Neufchateau.

A

Modele 2 : Nancy Gentilly et Commercy

La CFDT dénonce une externalisation rampante du cceur d‘activité des agents de France
Travail. Le recrutement et la formation de nouveaux agents seraient moins onéreux et
beaucoup plus efficaces dans I'accompagnement des demandeurs d‘emploi.

syndicat.cfdt.grandest@pole-emploi.fr
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La mise en place de la nouvelle gouvernance et la nécessité de renforcer le travail de
proximité avec les partenaires et les nouveaux interlocuteurs (Conseil départemental,
la Préfecture de département et la DDEETS) obligent France Travail a revoir son
organisation au niveau départemental.

Deux directions territoriales couvrent actuellement deux départements : la direction territoriale Meurthe et Moselle /
Meuse et la direction territoriale Aube / Haute Marne.

La Direction Régionale doit donc revoir son organisation avec une direction territoriale par département.

Cette nouvelle organisation se fera a iso-effectif et 2 nouveaux Directeurs territoriaux seront prochainement nommeés.
La Région Grand Est passera donc de 8 a 10 Directions territoriales.

Trois nouvelles agences seront prochainement équipées dans le cadre du
programme s(reté :

« Strasbourg Hautepierre : début des travaux le 27 mai

« Mulhouse Verriers : début des travaux le 29 avril

« Mulhouse Porte de Bale : début des travaux le 8 avril

Participez a nos Heures Mensuelles
d’Information chaque lendemain de CSE de
14h a 15h ! Pour plus d’informations :
syndicat.cfdt.grandest@pole-emploi.fr

syndicat.cfdt.grandest@pole-emploi.fr
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